
 

   
Die Stellenbeschreibung klang sehr interessant, so dass ich, obwohl ich nicht aus dem 
Bankenbereich komme, über eine Bewerbung nachgedacht habe. Nach einem 
informativen und vor allem sehr freundlichen Telefonat mit Frau Habermann, habe ich 
mich bei serviceline beworben. Dem Bewerbungsschreiben folgten zwei 
Vorstellungsgespräche, eines mit Frau Habermann und ein weiteres bei besagter Bank 
und knapp vier Wochen später war mein erster Arbeitstag im Team der telefonischen 
Kundenbetreuung. Ich habe bis heute durchgehend dort drei Vormittage pro Woche 
gearbeitet und mich jederzeit sehr wohl gefühlt. Das gilt zum einen für die gute und 
vertrauensvolle Betreuung und Zusammenarbeit mit serviceline und hier federführend 
für mich Frau Rakow, als auch das Team der Potsdamer Bank. Ich fühle mich bei 
serviceline so gut betreut,  dass ich mehrere Freundinnen den gleichen Schritt 
empfohlen habe. Mit immerhin zwei dieser Freundinnen arbeite ich inzwischen 
zusammen. 
 
Bei serviceline werden Tugenden gepflegt, die man heute im beruflichen Umfeld nicht 
selbstverständlich  antrifft und bei einer Zeitarbeitsfirma eher nicht vermutet. Die 
Freundlichkeit und Offenheit, die persönliche Betreuung und das Engagement, das den 
Mitarbeitern hier entgegengebracht wird, ist etwas Besonderes. Von daher auf diesem 
Weg ein herzliches Dankeschön an Frau Habermann und ihr Team! 


