VON DEN BESTEN LERNEN

,aGemeinsame Ziele sind die besten Ziele”

Als Spezialistin fiir Personalmanagement geht die serviceline Personal-Management GmbH & Co. KG in Berlin in ihrem eigenen
Personalmanagement mit gutem Beispiel voran. So geben die Verantwortlichen den Beschaftigten regelmabBig ein ausfiihrliches
Feedback und vereinbaren mit ihnen objektiv messbare Leistungsziele. Was die Giite der eigenen Personalarbeit — fiir die das
Unternehmen dieses Jahr sogar das Giitesiegel , Top Job” erhalten hat — sonst noch so ausmacht, verrat Geschaftsfiihrerin Silvia

Rohrbeck im Gesprach

die gmbh news:
Die beste Stra-
tegie nutzt
nichts, wenn die
Etappenziele
nicht klar sind.
Deshalb defi-
nieren Sie mit
jedem Mitarbei-
ter einzeln kon-
krete Ziele. Was
sind lhre Krite-
rien dabei?
Silvia Rohrbeck: Das Ziel ist der
gemeinsame Weg, die Vermittlung von
kaufmannischen Fach- und Fihrungs-
kraften an Kundenunternehmen. Die
strategischen Ziele fiir serviceline, fir
jede Organisationseinheit und fiir die
Mitarbeiter werden gemeinsam festge-
legt und anvisiert. Dieser gemeinsamen
Festlegung dienen die 2-mal jahrlich
stattfindenden, schriftlich dokumentier-
ten Gespriche zur Leistungsbewertung
und Zielvereinbarung.

Dabei wird nattirlich die Leistung jedes
Einzelnen objektiv an klaren Kriteri-
en gemessen. Zu den Kriterien zihlen
die Erfolgsquoten bei der Vermittlung,
Umsatzzahlen, aber auch das positive
Feedback von Bewerbern und Kundenun-
ternehmen. Damit mochte ich erreichen,
dass im Team gearbeitet und gedacht
wird. Das spiegelt sich im Erfolg auch
wider. Nur durch effiziente und effekti-
ve Zusammenarbeit konnen wir unsere
Ziele erreichen.

Silvia Rohrbeck,
Geschaftsfiihrerin
serviceline Personal-
Management

die gmbh news: Was lockt bei Errei-
chen der Ziele?

Silvia Rohrbeck: Das Erreichen von Zie-
len des Einzelnen wird nattirlich auch
durch Gehaltserhohung und verschie-
dene Boni honoriert oder es werden
Weiterbildungsmafinahmen tibernom-
men. Aber wichtiger erscheint mir, dass
die Mitarbeiter sich wohlftihlen, sich als
Team verstehen. Jeder sollte sich bewusst
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sein, dass er im Prozess eine wichtige Rol-
le und Verantwortung tibernimmit.

die gmbh news: Wie unterstiitzen Sie
die Mitarbeiter beim Erreichen der
Ziele?

Silvia Rohrbeck: Die Kommunikation
ist eine Grundvoraussetzung in unse-
rem tdglichen Geschift. Ein stindiger
Austausch wird schon allein durch die
Mitarbeiter untereinander im operati-
ven Tagesgeschaft praktiziert. In einem
wochentlichen Meeting werden Tipps zur
Erfillung des Ziels gegeben. Auflerdem
tordere ich auch den Austausch zwischen
den Mitarbeitern in den Niederlassungen.
Dabei wird von den positiven und negati-
ven Erfahrungen z. B. im Vertrieb berich-
tet und jeder kann davon lernen. Ebenso
arbeite ich mit einem Coach zusammen,
der Mitarbeiter bei der jeweiligen Zieler-
reichung individuell unterstiitzt.

die gmbh news: Was macht einen Mit-
arbeiter lhrer Erfahrung nach erfolg-
reich, was hemmt?

Mitarbeiter beim Austausch

Silvia Rohrbeck: Ein positives Betriebs-
klima ist das A und O. Mit sympathischen
Kollegen zusammenzuarbeiten macht
erstens SpafS. Und zweitens konzentriert
sich die Energie auf das Kerngeschift.
Die Arbeits- und Leistungsbereitschaft ist
hoch. Unsere Mitarbeiter haben aufier-
dem im gesamten Arbeitsprozess jeder-
zeit den Uberblick. Sie spiiren und wissen
genau um ihre Aufgabe, identifizieren
sich damit und mit deren Erfiillung. Jeder
tragt in seinem Bereich die Verantwor-
tung, und das spiegelt sich in Eigenmoti-
vation und Zufriedenheit wider.

die gmbh news: lhr spezieller Tipp fiir
andere Geschaftsfiihrer?

Silvia Rohrbeck: Entwickeln Sie aus einer
klaren Vision gemeinsame Ziele mit den
Mitarbeitern und begeistern Sie diese fiir
die Ziele, so dass daraus alle ihre Motiva-
tion ziehen konnen.
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