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Berufene Spezialisten
Ein Gespräch mit Gebietsleiterin Katrin Habermann über erfolgreiches Personalmanagement,  
maßgeschneiderte Lösungen und soziales Engagement 

BBB: Frau Habermann, serviceline 
zählt in Berlin und Brandenburg 
zu den besten Adressen im qualifi-
zierten Personalmanagement. Stel-
len Sie das inhabergeführte Unter-
nehmen bitte kurz vor.
Katrin Habermann: Unsere Geschäftsfüh-
rerin Silvia Rohrbeck gründete service-
line 1992. Das Berliner Unternehmen 
vermittelt seitdem erfolgreich quali-
fizierte Fach- und Führungskräfte im 
kaufmännischen Bereich sowie Spezi-
alisten im mittleren Management.

BBB: Verraten Sie uns Ihr Erfolgsre-
zept?
Habermann: Wir nehmen uns Zeit, un-
sere Kunden kennenzulernen und 
betreuen die Projekte persönlich und 
einzelfallbezogen. Das ist die Vor-
aussetzung für die Entwicklung einer 
guten und nachhaltigen Beziehung. 
Unser Grundsatz lautet: Spezifisch im 
Fachgebiet, individuell in den Instru-
menten.
BBB: Welche Leistungen bieten Sie 
Ihren Kunden an?
Habermann: Wir bieten unseren Kun-
den als einer der wenigen Dienstleis-
ter das vollständige Portfolio von der 

Zeitarbeit über die Direktvermittlung 
bis zur Direktansprache an.

 
BBB: Welchen Nutzen können 
Unternehmen aus diesem umfas-
senden Leistungsportfolio ziehen?
Habermann: Unternehmen kennen die 
personellen Herausforderungen, ser-
viceline kennt den Markt. Deshalb 

können wir binnen kürzester Zeit 
passgenaue, hochqualifizierte Kan-
didaten für alle Managementebenen 
anbieten, trotz Fachkräftemangel. 
Zusätzlich unterstützen Fachprofis 
bei Bedarf die Unternehmen bei der 
Einsatzplanung und der Entwicklung 
des Personals. Unsere Lösungen sind 
dabei für unsere Kunden stets maßge-
schneidert.

BBB: Honorieren Ihre Kunden den 
erstklassigen Service für qualifi-
zierte Personallösungen?
Habermann: Serviceline wächst seit 17 
Jahren in erster Linie aufgrund von 
Folgeaufträgen und Empfehlungen. 

BBB: Neben dem Erfolg als Personal-
management-Unternehmen zeich- 
net sich serviceline auch durch so-
ziales Engagement aus.
Habermann: Wir nehmen uns nicht nur 
Zeit für unsere Kunden, sondern auch 
für unsere Mitmenschen. Das ist die 
Philosophie, die serviceline verfolgt 
und durch das soziale Engagement 
ausbaut. Sowohl das Unternehmen 
als auch die Mitarbeiter engagieren 
sich für die Berliner Tafel.

„Unternehmen 
kennen die 
personellen Her-
ausforderungen, 
serviceline kennt 
den Markt. “

Katrin Habermann, Ge-
bietsleiterin bei serviceline

Das Berliner Team von 
serviceline vermittelt 
Fach- und Führungskräfte. 
Das Unternehmen ist 
deutschlandweit an sechs 
Standorten vertreten
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